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1. BASES LEGAIS DA CPA:

Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade S&3 Marcos atende ao que
preceitua a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), constitui-se em 6rgdo permanente de

coordenacao do processo de auto avaliacdo da IES.

2. OBJETIVOS:

A Comissao Propria de Avaliacdo tem por finalidade a implementacdo do processo
interno de avaliagdo sistematizacdo das informacgfes solicitadas pela Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). Atendendo ao que determina

SINAES a avaliacdo abrange as dez dimensdes ali previstas.

3. DA CONSTITUICAO DA CPA:

Nome Cargo Suplente

Ides de Nazaré Ribeiro de Neres | Representante  da | Cristiane Carvalho dos Santos
825.537.421-34 Comunidade local
Marcony Messias S.de Carvalho | Representante Rainel Américo Castro
031 078 191 40 docente Ferreira
Francisca De Moura Carvalho Representante Divino Diogleib Oliveira da
783. 322.061-20 Técnico Cunha

administrativo
Daniele Ribeiro Dos Santos Representante  do | Sueli de Fatima Garcia
CPF: 027.338.961.05 . _

Corpo Discente:

O processo de Auto Avaliacdo da nova gestdo pretende ser realizado atraves de
analises documentais e aplicacdo de questionarios que englobam todos os aspectos
citados acima, coletando os dados necessarios e envolvendo toda a comunidade
académica. Os questionarios sdo, para isso, especialmente elaborados pensando nos trés
setores da comunidade académica: corpo discente, corpo docente e corpo técnico-

administrativo. Apos a analise dos dados coletados neste processo, elaborou-se este



Relatério com as diretrizes para tomar as decisfes cabiveis ao bom desenvolvimento
institucional, primando pela manutencédo da qualidade dos servicos oferecidos.

Toda a comunidade académica deve ser envolvida no processo de Auto
Avaliacdo Institucional: alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos. A
ampla participacdo dos setores envolvidos confere legitimidade aos dados coletados e
pertinéncia aos procedimentos adotados, tornando o processo participativo, coletivo,
autdbnomo, critico e transformador dos sujeitos envolvidos. Como dito anteriormente, a
Auto Avaliacdo Institucional € um processo de autoconhecimento: é com a¢Bes como
esta que a IES recolhe informacdes para melhorar a qualidade dos servigos oferecidos e

auxiliar a tomada de decisdes do seu corpo dirigente.

O Relatério Parcial de Auto Avaliacdo Institucional com ano de referéncia
2020 apresenta os resultados do processo avaliativo interno realizado no més de
novembro e traduz a percepgéo de cada segmento da comunidade académica em relagao
ao funcionamento da instituicdo como um todo. A elaboracdo deste documento se deu
apos andlises de dados qualitativos e quantitativos obtidos através da leitura critica de
documentos institucionais e da aplicacdo de questionarios direcionados aos setores

académicos (corpo discente, corpo docente e corpo técnico-administrativo).

De acordo com cada uma das Dimensdes descritas nas Orientacdes Gerais do
Roteiro de Auto Avaliacdo Institucional do CONAES/INEP, foram selecionados
documentos institucionais para leitura critica e comparacao das suas determinacdes com
as acoes efetivamente desenvolvidas pela IES. Para ouvir a comunidade académica e
com o objetivo de obter dados complementares a etapa anterior, foram desenvolvidos e
aplicados questionarios digitais especialmente direcionados a cada um dos seus
segmentos: alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos. Com estes
instrumentos, foi possivel coletar dados quantitativos e qualitativos que foram tabulados
em planilhas e graficos, reunidos em relatorios parciais e levados para discussdo em

reunides com a CPA e o corpo dirigente.

Como a IES passou por uma mudanga de representante legal e mudanga de
endereco de sede, a primeira etapa do processo de Auto Avaliacdo Institucional foi a
revisdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). No inicio do ano de 2020 o Diretor
nomeou uma nova CPA, cujos membros ja foram mencionados na Introducdo deste

Relatério, e aprovou novo Regulamento Interno para a mesma com base no



Regulamento Interno vigente anteriormente. A nova CPA reuniu-se e estabeleceu um

Cronograma de Atividades com as seguintes atividades:

1. Planejamento e Preparacdo: revisdao da CPA, elaboracdo do Projeto de

Avaliagédo Interna, revisdo e criacdo dos instrumentos de avaliacdo de
acordo com as 10 dimensbes do SINAES, adequagdo tecnoldgica dos
instrumentos de avaliacdo, elaboracdo do material de divulgacdo e
sensibilizacdo da comunidade académica, realizacdo de seminarios de
lancamento do processo de Auto Avaliacgéo.

2. Desenvolvimento: aplicacdo dos instrumentos de avaliagéo, tabulagdo e

andlise das informacdes coletadas, elaboracéo dos relatérios de avaliagéo.

3. Consolidacdo: sugestbes para implantacdo de melhorias, divulgacdo dos

resultados.

Logo na primeira reunido da CPA, estabeleceu-se que a participacdo da
comunidade académica no processo de Auto Avaliacdo se daria por meio de aplicacéo
de questionarios direcionados aos trés setores da mesma, especialmente elaborados no
formato digital através sistema académico UNIMESTRE. O setor de Tecnologia foi
acionado e os questionarios foram aplicados de acordo com o que foi discutido entre os
membros da CPA. E importante ressaltar que o sistema UNIMESTRE possibilita a
execucdo dos questionarios de forma completamente anénima e também facilita a etapa
de tabulacdo dos resultados, através da importacdo das respostas dos itens para tabelas

de Excel de maneira réapida e eficiente.

Mesmo sendo uma atividade contemplada no Cronograma de Atividades, a
divulgacdo através de material de propaganda ndo foi realizada satisfatoriamente por
falta de tempo habil e por haver prioridade de divulgacdo do vestibular da IES pelo
setor de Marketing. A divulgacdo da Auto Avaliacdo acabou sendo feita apenas através
de comunicados circulares para os funcionarios (professores e técnicos-administrativos)
e de visitas em sala de aula para os alunos. A sensibilizacdo dos alunos foi feita através
da realizacdo de dois seminarios que explicitaram o processo da Auto Avaliacédo
Institucional nas duas turmas da IES. A CPA e o Diretor fizeram uma visita a cada sala
de aula, apresentaram a Auto Avaliagdo e convidaram todos a participarem do
preenchimento dos guestionarios na semana seguinte, também em sala de aula. Alguns

problemas de conexdo de internet ocorreram no primeiro dia de aplicacdo dos



questionarios, 0 que retardou um pouco o processo, mas foram solucionados no segundo
dia.

Quanto aos professores e técnicos da IES, o Diretor enviou mensagens pelo
WhatsApp a cada um deles solicitando o preenchimento do questionario disponivel no
portal de cada um. Assim, cada professor e funcionario técnico péde responder seu
questionario pelo seu celular, tablet ou computador. Ao final do periodo estipulado, os
resultados dos questionarios foram tabulados em Excel, os dados foram comparados
com os documentos institucionais, foram elaborados relatorios parciais e estes foram
discutidos entre os membros da CPA e apresentados ao Diretor da IES. A adesdo ao
preenchimento dos questionarios foi de 100% membros do corpo técnico-administrativo
( 5 colaboradores incluindo os coordenadores), 100% membros do corpo docente ( 5
docentes) e 100% membros do corpo discente, sendo 5 alunos do curso de

administragdo e 17 alunos do curso de Pedagogia.

A partir dos resultados da avaliacdo a¢6es foram implementadas considerando as
dimensdes do SINAES para os cursos de graduacdo e, 0s cursos de Pds-graduacao,
sendo que seré acrescida a avaliagcdo do egresso.

A partir do exposto é chegado o momento de tecermos algumas consideragdes
que julgamos serem pertinentes. De certo modo o que almejamos retomar e destacar
foram registros de atitudes que mediaram todo processo. Algumas apontam para nossas
proprias limitagdes. Seus registros demonstram a coeréncia com o que vivenciamos.

Ao longo de sua atuacdo, a Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA tem se
empenhado para fortalecer a cultura de avaliacdo institucional como ferramenta de
gestdo, de forma transparente, participativa, continua e formativa. Muitos passos
importantes foram dados para 0 encaminhamento das metas e objetivos estabelecidos
para esse processo. A avaliagdo como processo formativo é algo que precisa ser
aprendido, vivenciado e construido a cada dia. A sensibilizacdo e a participacdo
exercem, portanto, papel fundamental a medida em que, como consequéncia, culminam
para a co-responsabilizacdo e o comprometimento de todos os atores que constituem-se
sujeitos e, a0 mesmo tempo, objeto de avaliacdo — dependendo do momento em que sé&o
abordados.

Dessa forma, vislumbramos o fechamento do ciclo avaliativo que encerrou em
dezembro/2020, com a certeza de que a avaliacdo foi legitimada na IES através da

conscientizacdo, da participacdo e, efetivamente, das melhorias implementadas como



resultado deste processo de aprendizado, de crescimento, de amadurecimento e de
qualificacdo institucional em todos 0s seus processos e praticas.

No que concerne a divulgacéo e publicacdo dos resultados. Ap6s uma semana da
aplicacdo os resultados foram divulgados na salas de aula. Para os colaboradores e
docentes os resultados foram apresentados pela coordenacdo pedagdgica. Os itens mais
solicitados diz respeito a apoio a informatica, infraestrutura, internet e criticas ao espaco
fisico. O mantenedor informou que todas as possiveis reclamagdes e sugestfes serdo

tomadas e citou a ampliacéo do laboratorio de informatica, da biblioteca.

4. DA METOLOGIA APLICADA NESSA FASE DE IMPLANTACAO DA
CPA:

O Plano de Acdo da avaliacdo institucional foi elaborado em duas etapas:

12 etapa: Participacdo na elaboracdo dos documentos institucionais e
implantacdo das salas de aulas, laboratérios e biblioteca. Participacdo no processo

seletivo de docentes e corpo técnico. Selecdo dos membros da CPA. Concluido

g Apresentacdo da proposta e de instalacdo da CPA;

> Construcdo do Cronograma de Acoes;

> Construcédo do Plano de Ac¢édo da CPA.

> Discusséo e elaboracdo dos Instrumentos de Avaliacao;

> Nomeagao dos membros.

> Sensibilizacdo da Comunidade académica sobre o papel
institucional da CPA.

Acdes para 1° semestre de 2020:
13, Etapa:

» Aplicacdo dos questionarios da avaliacao.
» Tabulacdo e analise dos dados coletados
» Apresentacdo dos resultados obtidos para o Conselho

Superior



22, Etapa

4

Apresentacdo dos resultados para  toda a comunidade
académica;

Divulgagdo dos resultados nos meios institucionais de midia (
site, facebook, ....) bem como nos murais da IES.

Fazer insercdo pessoal nas salas de aula para fins de
apresentar o resultado da avaliagcdo 2019-1.

Consulta aos membros da comunidade académica sobre
outros itens a serem inseridos nos instrumentos de avaliacdo
Sensibilizagdo da comunidade académica sobre a importancia
da avaliacdo institucional como instrumento de gestdo
Aplicacdo da avaliagdo institucional.

Analise dos dados e apresentacdo dos resultados para a
comunidade académica;

Tabulacéo e andlise dos dados coletados.

Apresentacdo dos dados e dos resultados coletados aos
membros da CPA e turmas.

Identificar fragilidades e acGes para apresentar ao CONSU
para fins de propor solugdes.

Elaboracdo e apresentacdo de relatorio parcial

> Planejamento do plano de acdo para o segundo semestre de 2020.

4

4

4

Revisdo dos instrumentos de avaliacdo
Elaboragéo dos novos instrumentos

Treinamento e estudo acerca da avaliagdo institucional.

PLANO DE ACAO 2020

12 etapa: AcOes para 1° semestre de 2020:

»

4

4

Construcdo do Cronograma de Acoes;
Construgédo do Plano de A¢édo da CPA.

Discusséo sobre os Instrumentos de Avaliacao;



> Nomeagdo dos membros.
’ Sensibilizagdo da Comunidade académica sobre o papel
institucional da CPA.

Acdes para 2° semestre de 2020:

g Aplicacéo dos questionérios da avaliaco.

> Tabulagdo e andlise dos dados coletados no primeiro
semestre.

> Apresentacdo dos resultados obtidos para o Conselho
Superior

» Apresentacdo dos resultados para toda a comunidade
académica;

> Divulgacdo dos resultados nos meios institucionais de
midia ( site, facebook,....) bem como nos murais da IES.

> Fazer insercdo pessoal nas salas de aula para fins de
apresentar o resultado da avaliagdo 2019-2.

» Consulta aos membros da comunidade académica sobre
outros itens a serem inseridos nos instrumentos de
avaliacao

» Revisdo dos instrumentos de avaliacdo, devido ao processo
de reconhecimento de curso e processos de cursos na
modalidade EAD.

» Discussdo sobre 0s novos instrumentos de avaliacdo
institucional da modalidade ead

» Criacdo de avaliacdo especifica dos docentes dos cursos de
p6s-graduacao.

» Discussdo sobre o formulario de acompanhamento de
egressos.

> Discussdo sobre questionario de identificacdo do perfil dos
alunos.

» Planejamento do plano de acéo para o ano de 2021.

Acdes para 1° semestre de 2021:



»

»

Sensibilizagdo da comunidade académica sobre a
importancia da avaliagdo institucional como instrumento de
gestao

Apresentacdo dos dados e dos resultados coletados aos
membros da CPA e turmas.

Identificar fragilidades e acdes para apresentar ao Conselho
Superior para fins de propor solugdes.

Elaboracdo, apresentacéo e discussao do relatério parcial.
Execucdo do Nivelamento em Informatica.

Treinamento e estudo acerca da avaliagdo institucional

Acdes para 2° semestre de 2021:

»

Sensibilizagdo da comunidade académica sobre a
importancia da avaliagdo institucional como instrumento de
gestdo

Aplicacéo da avaliagéo institucional do segundo semestre
Andlise dos dados e apresentacdo dos resultados para a
comunidade académica;

Tabulacéo e andlise dos dados coletados.

Apresentacdo dos dados e dos resultados coletados aos
membros da CPA e turmas.
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